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Основные типы взаимодействия в родительских чатах

Помимо информирования, значительную часть 

составляют сообщения с эмоциональной 

поддержкой и попытками разрешить конфликтные 

ситуации, что влияет на атмосферу общения и 

уровень доверия.

Информативный обмен

В течение полугода анализ сообщений выявил, что 

около 60% сообщений связаны с 

информированием родителей о событиях и 

изменениях. Это основной канал передачи важной 

учебной и организационной информации.

Консультативная

Просветительская

Информационный

Научить родителей видеть и 

понимать изменения, 

происходящие с детьми

Совместный поиск психолого-педагогических 

методов эффективного воздействия на ребенка

Коммуникативная



Запросы на улучшение 

школьного питания и 

предложения по 

дополнительным 

занятиям, что отражает 

реальные потребности.

Для получения мнений 

активно применяются 

опросы и анкеты

Прямые вопросы в чате 

стимулируют 

обсуждения, вовлекая  

родителей в активное 

участие в диалогах.

Методы сбора обратной связи от родителей



Инструменты обратной связи:

Опрос вовлеченности

Анкеты



Пульс-опрос (Pulse Survey) — это краткое 

регулярное исследование, направленное на 

оперативную оценку

- пульс-опросы проводятся гораздо 

чаще ( еженедельно, ежемесячно )

-пульс-опросы могут быстро выявлять 

потенциальные проблемы

- пульс –опросы измеряют удовлетворенность 

родителей мероприятием

-пульс-опросы используются для 

различных целей

-краткость: содержат лишь 

несколько вопросов
-фокус на актуальности: пульс-опросы 

часто направлены на текущие события 



Обратная связь в родительском чате  школы: путешествие



Движение Первых

Филологическая 

смена «Глаголъ»



Волонтерство



Волонтерство



Гордость нашей школы



Праздник «Уныш бәйрәме”



Пульс -опрос



Последние новости с чата...



Лектории для родителей

Психологические разминки

Родительские вечера



Введение четких правил взаимодействия 

помогает снизить конфликтность и упорядочить 

коммуникацию в группе.

Модерирование сообщений обеспечивает 

контроль содержимого и предотвращает 

информационный шум.

Регулярные опросы позволяют собирать 

структурированную обратную связь и учитывать 

мнение родителей в принятии решений.

Внедрение цифровых платформ способствует 

лучшей организации диалога и повышению 

доверия между участниками.

Рекомендации для оптимизации общения и обратной связи
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